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PRIVACY POLICY

Institut Jantung Negara Sdn Bhd (hereinafter referred to as “IJN”, “our”, “we" or “us")
is committed to protecting the privacy, confidentiality and security of all personal data
and health information to which it is entrusted.

This privacy policy outlines IJN’s policy on how we manage the personal data we hold
about our patients and others. It applies to all operations within 1JN, including visitors to
our website.

It has always been our policy to ensure that your personal and medical information are
protected as stated in our Patient Charter. With the introduction of the Malaysian
Personal Data Protection Act 2010 (“PDPA"”), we are even committed to ensure the
privacy, confidentiality and security of all personal data and health information are
protected in line with the PDPA. For the purpose of this privacy policy, the terms
“personal data” and “processing” shall have the meaning prescribed in the PDPA.

Unless stated otherwise, your usage of our website and/or submission of your personal
data to IJN, indicates your agreement to the processing of your personal data of
deliberated in this privacy policy.

WHAT INFORMATION THAT WE PROCESS

We process personal data which you have provided to us voluntarily through our website
and upon your registration at our hospital. This includes personal data such as your
name, address, date of birth, gender, age, contact details, race, religion, occupation, next
of kin details, the nature o? the problem for which you sought treatment and the
investigations, treatment and advice you were given. Every time you visit our hospital for
healthcare services or consultations, new personal data will be added to your medical
records. In this regard, you hereby expressly consent to our processing of your sensitive
personal data.

If you give us personal data or information about another person, you must first confirm
that he/she has appointed you to act for him/her, to consent to the processing of his/her
personal data and to receive on his/her behalf any data protection notices. We may
request your assistance to procure the consent of such persons whose personal data is
provided by you to us and you agree to do so. You shall indemnify us in the event we
suffer any loss or damage as a result of your failure to comply with the same.

WHY DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA
The purpose for which personal data is processed are as follows:

e the provision or delivery of healthcare; ¢ to monitor and evaluate the quality of care
and the outcomes resulting from that care; e to plan for the development and delivery of
care and services; ¢ to assess your suitability of employment with us; ¢ to perform a
contract of service; ® to conduct medical research and/or clinical trials; e to promote and
support research and education; ¢ to contact you and respond to all your queries; ¢ to
meet legal and regulatory requirements; ¢ Dealing with matters requested by you e.g.
dealing with insurance companies; ® Conducting surveys and/or statistics compilation;
investigating claims and complaints; and such other purposes as may be related to the
foregoing.

Please note that it will be necessary for IJN to process your personal data, without which
we will not be able to continue to process your personal data for any of the above
purposes.

WHERE DO WE COLLECT YOUR DATA

e From the website/ email ¢ Registration (hard copy/soft copy)
e External document that you have attached e Research

e Any other oral/ written communications between us

Your personal data is processed by those involved in your care and treatment for the
purposes as described above. It may also be processed to help educate our staff, to plan
for the future and to evaluate our services. Whenever possible, personal data that
identifies you is removed before it is processed for teaching purposes or for evaluating
our services.

We may disclose your personal data, if we are required to do so by law or relevant authority.

WHO MIGHT RECEIVE PERSONAL DATA REGARDING YOUR CARE AND TREATMENT
We will usually send a discharge summary to your referring medical practitioner or
referring hospital following an admission to our hospital. This is in accordance with
health industry practices and is intended to inform your doctor of information that may
be relevant to any ongoing care or treatment provided by them.

If your nominated general practitioner has changed or your general practitioner’s details
have changed following a previous admission, please inform us.
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Any person/company who is under a duty of confidentially to IJN has undertaken steps to
keep such personal data confidential. This includes our related corporations, business
partners, service providers and any such third party requested or authorised by you for
any of the above purposes.

Your personal data may be transferred to a place outside Malaysia.

Any person or company who is accessing for or on behalf of IJN or jointly with IJN in
respect of the purpose / a directly related purpose for which the data was provided.

HOW DO WE PROTECT YOUR PERSONAL DATA

All reasonable efforts and practical steps are made to ensure that personal data held by
us is kept and protected against theft, unauthorised access, disclosure, copying, use or
modification. We maintain strict policies regarding who has the authority to access your
personal data. All staff is bound by a strict code of conduct and legal obligations with
respect to maintaining the confidentiality of your personal data.

HOW LONG DO WE RETAIN YOUR PERSONAL DATA
We will only retain your personal data for as long as necessary for the fulfillment of the
specified purposes or as legislated.

HOW DO WE KEEP PERSONAL DATA ACCURATE AND UP TO DATE

We will take reasonable steps to ensure that the personal data we hold is accurate and
kept up to date. We realise that personal data changes frequently with changes of
aﬁidress and other personal circumstances. Please advise us when your personal data
changes.

If you become aware that any personal data we hold is not accurate or if you would like
to update your personal details, please advise us in writing via our contact details as
described below.

Please note that it is your responsibility to ensure that the personal data you provide to
gs is accurate, complete and not misleading and that such personal data is kept up to
ate.

HOW DO YOU ACCESS TO YOUR PERSONAL DATA
Requests for access to your personal data or further enquiries about this privacy policy
can be made in writing to:

Personal Data Protection Officer
Institut Jantung Negara Sdn Bhd
145, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur

Email address: pdpa@ijn.com.my

A fee is charge for this service. If there are personal data in our records, which you believe
to be incorrect, or you do not agree with, you have the right to request that it be
corrected.

CHANGES TO OUR PRIVACY POLICY

IJN's privacy policy will be reviewed
from time to time to take into account
of new laws and technology, changes to
our operations and practices and to
make sure it remains appropriate to the
changing environment.

PESURUHJAYA PERLINDUNGAN
DATA PERIBADI

PERAKUAN PENDAFTARAN
If we make any changes to our privacy
policy, we will post these changes on
our website.

LANGUAGE _ =
In the event of any inconsistency e
between the English version and the

Bahasa Malaysia version of this privacy

policy, the English notice shall prevail e
over the Bahasa Malaysia version.
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DASAR PRIVASI INSTITUT JANTUNG NEGARA

DASAR PRIVASI

Institut Jantung Negara Sdn Bhd (kemudian dari ini dirujuk sebagai “IJN” atau “kami")
komited untuk melindungi privasi, kerahsiaan dan keselamatan semua data peribadi dan
maklumat kesihatan yang diamanahkan kepadanya.

Dasar privasi ini menggariskan dasar IJN tentang cara kami mengurus data peribadi yang
kami simpan tentang pesakit kami dan orang lain. Dasar ini terpakai untuk semua
operasi dalam IJN, termasuk pengunjung laman web kami.

Kami sentiasa mengamalkan dasar yang memastikan maklumat peribadi dan perubatan
anda dilindungi seperti yang dinyatakan dalam Piagam Pesakit kami. Malah, kami
komited untuk memastikan privasi, kerahsiaan dan keselamatan semua data peribadi
dan maklumat kesihatan dilindungi selaras dengan Akta Perlindungan Data Peribadi
2010 (“APDP"). Bagi tujuan dasar privasi ini, istilah “data peribadi” dan “pemprosesan”
mempunyai maksud yang sama seperti yang ditetapkan dalam APDP.

Melainkan dinyatakan sebaliknya, penggunaan laman web kami dan/atau pemberian
data peribadi anda kepada IJN menandakan persetujuan anda terhadap pemprosesan
data peribadi anda yang dibincangkan dalam dasar privasi ini.

MAKLUMAT YANG KAMI PROSES

Kami memproses data peribadi yang anda berikan secara sukarela menerusi laman web
kami dan apabila anda mendaftar di hospital kami. Maklumat ini termasuk data peribadi
seperti nama, alamat, tarikh lahir, jantina, umur, maklumat perhubungan, bangsa,
agama, pekerjaan, butiran tentang waris terdekat, jenis penyakit yang ingin dirawat
serta pemeriksaan, rawatan dan nasihat yang diberikan kepada anda. Setiap kali anda
mengunjungi hospital kami untuk mendapatkan perkhidmatan atau perundingan
penjagaan kesihatan, data peribadi baru akan dimasukkan ke dalam rekod perubatan
anda. Dalam hal ini, anda bersetuju dengan nyatanya untuk membenarkan kami
memproses data peribadi sensitif anda.

Jika anda memberi kami data atau maklumat peribadi tentang orang lain, anda mesti
mengesahkan terlebih dahulu bahawa orang itu telah melantik anda untuk bertindak
bagi pihaknya, bersetuju untuk membenarkan data peribadinya diproses dan bersetuju
untuk membenarkan anda menerima apa-apa notis perlindungan data bagi pihaknya.
Kami mungkin meminta bantuan anda untuk mendapatkan persetujuan orang tersebut
yang data peribadinya anda berikan kepada kami dan anda bersetuju untuk berbuat
demikian. Anda hendaklah membayar ganti rugi kepada kami jika kami mengalami
apa-apa kehilangan atau kerugian akibat kegagalan anda mematuhinya.

TUJUAN KAMI MEMPROSES DATA PERIBADI ANDA
Tujuan data peribadi diproses adalah seperti yang berikut:

e untuk menyediakan atau melaksanakan penjagaan kesihatan; ¢ untuk memantau dan
menilai kualiti penjagaan dan penjagaan tersebut; ¢ untuk merancang penambahbaikan
dan pelaksanaan penjagaan dan perkhidmatan; e untuk melaksanakan kontrak
perkhidmatan; ¢ untuk menjalankan penyelidikan perubatan dan/atau ujian klinikal; e
untuk menggalakkan dan menyokong penyelidikan dan pendidikan; e untuk
menghubungi anda dan menjawab semua pertanyaan anda; e untuk memenuhi
keperluan undang-undang dan kawal selia; ® Mengurus perkara yang anda minta,
contohnya berurusan dengan syarikat insurans; ¢ Menjalankan kaji selidik dan/atau
menyusun statistik; e untuk menyiasat dakwaan serta aduan; dan apa-apa tujuan lain yang
mungkin dikaitkan dengan tujuan yang disebutkan di atas.

Sila ambil perhatian bahawa IJN perlu memproses data peribadi anda. Tanpa data
tersebut, kami tidak akan dapat memprosesnya bagi mana-mana tujuan di atas.

SUMBER PENGUMPULAN DATA ANDA

e Laman web/e-mel e Pendaftaran (salinan cetak/salinan lembut)

¢ Dokumen lain yang anda lampirkan e Penyelidikan e Apa-apa komunikasi lisan/bertulis
yang lain antara pihak kami dengan anda

Data peribadi anda diproses oleh mereka yang terlibat dalam penjagaan dan rawatan
anda bagi tujuan seperti yang diterangkan di atas.

la juga mungkin diproses untuk membantu melatih kakitangan kami, membuat
rancangan masa depan dan menilai perkhidmatan kami. Setakat mana mungkin, data
peribadi yang boleh membuatkan anda dikenali akan dipadamkan sebelum ia diproses
untuk tujuan pengajaran atau penilaian perkhidmatan kami.

Kami mungkin mendedahkan data peribadi anda jika kami dikehendaki berbuat
demikian oleh undang-undang atau pihak berkuasa yang berkaitan.

PIHAK YANG MUNGKIN MENERIMA DATA PERIBADI BERKENAAN PENJAGAAN
DAN RAWATAN ANDA

Biasanya kami akan menghantar ringkasan discaj kepada pengamal perubatan rujukan
atau hospital rujukan anda selepas anda dimasukkan ke hospital kami. Hal ini selaras
dengan amalan industri kesihatan dan bertujuan untuk memberitahu doktor anda
tentang maklumat yang mungkin relevan dengan apa-apa penjagaan atau rawatan yang
sedang diberikan oleh mereka.
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Jika pengamal perubatan umum anda yang dinamakan telah bertukar atau maklumatnya
telah berubah selepas kemasukan anda yang terdahulu, sila maklumkan kepada kami.

Mana-mana orang/syarikat yang mempunyai kewajipan kerahsiaan terhadap IJN dan
telah mengaku janji untuk terus merahsiakan data peribadi tersebut. Ini termasuk
syarikat-syarikat berkaitan, rakan kongsi perniagaan dan penyedia perkhidmatan kami
yang berkaitan serta mana-mana pihak ketiga tersebut yang diminta atau diberikan
kebenaran oleh anda bagi mana-mana tujuan di atas.

Data peribadi anda mungkin dipindahkan ke tempat di luar Malaysia.

Mana-mana orang atau syarikat yang mengakses untuk atau bagi pihak IJN atau bersama
dengakn IJN berhubung dengan tujuan/tujuan yang berkaitan secara langsung data itu
diberikan.

CARA KAMI MELINDUNGI DATA PERIBADI ANDA

Semua usaha yang munasabah dan langkah yang praktikal dilakukan atau diambil bagi
memastikan data peribadi yang kami pegang disimpan dan dilindungi daripada pencurian,
akses yang tidak dibenarkan, pendedahan, penyalinan, penggunaan atau pengubahsuaian.
Kami mengamalkan dasar yang tegas berkenaan pihak yang dibenarkan mengakses data
peribadi anda. Semua kakitangan terikat dengan tatazelakuan yang ketat dan obligasi
undang-undang berhubung dengan pengekalan kerahsiaan data peribadi anda.

TEMPOH PENYIMPANAN DATA PERIBADI ANDA
Kami hanya akan menyimpan data peribadi anda selama tempoh yang diperlukan bagi
memenuhi tujuan yang ditetapkan atau seperti yang diluluskan oleh undang-undang.

CARA KAMI MEMASTIKAN DATA PERIBADI ADALAH TEPAT DAN TERKINI

Kami akan mengambil langkah yang munasabah bagi memastikan data peribadi yang
kami pegang adalah tepat dan sentiasa dikemaskinikan. Kami sedar bahawa data
peribadi sentiasa berubah dengan pertukaran alamat dan keadaan peribadi lain. Sila
maklumkan kepada kami jika terdapat sebarang perubahan pada data peribadi anda.

Jika anda mendapati bahawa mana-mana data peribadi gang kami pegang adalah tidak
tepat atau jika anda ingin mengemaskinikan butiran peribadi anda, sila maklumkan kami
secara bertulis melalui maklumat perhubungan kami seperti yang tertera di bawah.

Sila ambil perhatian bahawa anda bertanggungjawab memastikan data peribadi yang
anda berikan kepada kami adalah tepat, lengkap dan tidak mengelirukan serta data
peribadi tersebut sentiasa dikemaskinikan.

CARA ANDA MENGAKSES DATA PERIBADI ANDA
Permintaan untuk mengakses data peribadi anda atau pertanyaan dan aduan boleh
dibuat secara bertulis dan dialamatkan kepada:

Pegawai Perlindungan Data Peribadi
Institut Jantung Negara Sdn Bhd
145, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur

Alamat e-mel: pdpa@ijn.com.my

Fi dikenakan bagi perkhidmatan ini.
Jika terdapat data peribadi dalam
rekod kami yang anda rasakan tidak
betul, atau anda tidak bersetuju
dengannya, anda berhak meminta
supaya ia dibetulkan.

PERUBAHAN PADA DASAR
PRIVASI KAMI

Dasar privasi IJN akan dikaji semula dari
semasa ke semasa bagi mengambil kira
undang-undang dan teknologi baharu
serta perubahan pada operasi dan
amalan kami, dan memastikan ia sentiasa
bersesuaian dengan persekitaran yang
berubah-ubah. L

Jika kami membuat apa-apa perubahan
pada dasar privasi kami, kami akan
memaklumkannya di laman web kami. T, o o i

BAHASA :
Jika terdapat apa-apa ketaktekalan
berkenaan dasar privasi ini antara versi
bahasa Inggeris dengan versi bahasa
Melayu, maka versi bahasa Inggeris
hendaklah diguna pakai.

PESURUHJAYA PERLINDUNGAN
DATA PERIBADI

PERAKUAN PENDAFTARAMN
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